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Alltid néara. Alltid prisvart.

Miljépolicy All verksamhet skall bedrivas malinriktat mot att tillhandahalla Hyrbilens

kunder, produkter, som l&gst 6verensstammer med géllande
miljolagstiftning. Harutdver skall vi inom ramen for vad som ar féretagsekonomiskt 16nsamt
arbeta mot standiga forbattringar inom bade den inre som yttre miljon.

Genom var miljopolicy vill vi bidra till en langsiktig hallbar utveckling genom att prioritera;

e samtliga verksamhetsgrenar med avseende pa utslappsfaktorer och
atervinningsegenskaper

e samarbete med kunder och leverantorer i miljofragor

e hushallning med energi och andra resurser

o kaéllsortering av avfall

Kvalitets- Hyrbilens grundlaggande kvalitets- och miljomal ar att langsiktigt bli det
och bésta alternativet for vara kunder betraffande vara produkter och tjanster,
miljémal genom att aktivt arbeta med standiga kvalitets- och miljoéforbattringar. Har

av foljer att vi;

e Inom kvalitetsomradet efterstravar att pa olika sétt tillmotesga kundens forvantningar
genom att ge denne en upplevelse av professionalitet i alla sammanhang.

e Inom miljdomradet regelbundet informera oss om géllande myndighetskrav samt om
mojligt dvertraffa dessa.

Det slutliga malet ar att kunden skall uppleva Hyrbilen som en sjélvklar samarbetspartner till
vilken man med fortroende kan vanda sig, med vetskap om att vi véarnar saval kunden som de
miljoaspekter som paverkar var totala verksamhet.
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For att na upp till Hyrbilens kvalitets- och miljomal tillampar vi féljande

Kvalitets- ]
strategier;

och
miljostrategi

e regelbundet inhamta information om kundens syn pa de produkter
och tjanster som Hyrbilen tillhandahaller denne saval i nutid som med avseende pa
kundens framtida 6nskemal och krav.

o regelbundet halla oss informerade om forandringar i befintliga eller framtida miljokrav
som kan komma att stallas pa var verksamhet.

o baserat pa ovanstaende regelbundet identifiera behov av forandringar i var verksamhet
med avseende pa

- organisation, system och rutiner
- produkter och tjanster
- kvalitet-och miljo

och utifran detta faststalla lampliga forbattringsmal som syftar till att som organisation
standigt erbjuda Hyrbilens kunder — produkter och tjanster — som star i 6verensstammelse
med eller évertréffar kundens forvantningar och myndigheters krav.

Ovanstaende kvalitets- och miljostrategi syftar till en standig forbattring av Hyrbilens
samtliga processer — inat och utatriktade — for att darigenom langsiktigt mota kundens krav pa
var verksamhet. Forverkligande av policys, organisationsidé, kvalitets- och miljostrategier &r
en forutsattning, inte enbart for att uppratta och vidmakthalla en effektiv kvalitets- och
miljoorganisation utan ocksa for att Hyrbilen som foretag, standigt skall utvecklas med
kundens bésta for 6gonen. Samtidigt som miljéaspekterna, lagst skall kunna beaktas med
hansyn till myndighetskrav och forhoppningsvis mer dn sa, men i det senare, dock inom
ramen for vad som affarsmassigt kan anses vara rimligt, for att tillgodose kundens dnskemal i
detta avseende.
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Kvalitets- Kvalitetssakringsplaner uppréttas i den omfattning som erfordras
och for att sékerstélla Hyrbilens verksamhetsstyrningssystem.

miljosakringsplaner

Miljosakringsplaner (miljodeklarationer) utarbetas for
fordonsverksamheten i den omfattning som kunden har 6nskemal om detta. | detta fall baseras
vara miljodeklarationer pa information fran fordonsleverantor med beaktande av kund stallda
krav.




